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Entfalte dein Potenzial

Wie IT-Berater mit Deep O.C.E.A.N. ihre
Wirkung maximieren
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Herzlich willkommen!

Du bist IT-Berater oder leitest
ein Team von Beratern?

Dann ist dieses E-Book
genau das Richtige fur dich!

In der IT-Beratung geht es
nicht nur um technisches
Know-how — deine Fahigkeit,
mit Menschen umzugehen,
bestimmt mafgeblich
deinen Erfolg. Kunden,
Kollegen und Vorgesetzte
haben unterschiedliche
Personlichkeiten und
Erwartungen.

Wer diese versteht und sein
eigenes Verhalten gezielt
steuert, kann sich in jeder
Situation souveran und
Uberzeugend prasentieren.

In den nachsten Seiten lernst
du, wie du durch ein
besseres Verstandnis deiner
eigenen Personlichkeit und
der deines Gegenubers
typische Herausforderungen
Im IT-Beratungsalltag
meistern kannst.

Was du aus diesem E-Book
mitnehmen wirst

» Besseres Selbst-
verstandnis: Erkenne,
welche deiner
Eigenschaften dich
erfolgreich macht und wo
du bewusster agieren
kannst.

o Effektive
Kommunikation: Lerne,
deine Argumente so zu
formulieren, dass sie bei
Kunden und Kollegen
ankommen.

e Souveranes Auftreten:
Meistern schwierige
Situationen mit Ruhe und
Uberzeugungskraft.

« Erfolgreiche
Kundeninteraktionen:
Passe deinen Stil an
verschiedene
Personlichkeitstypen an,
um Vertrauen und
Akzeptanz zu gewinnen.

o« Bessere Teamarbeit:
Verstehe, wie du mit
unterschiedlichen
Charakteren produktiv
Zzusammenarbeitest.



Das Deep O.C.E.A.N.-Modell
gibt dir eine wissenschaft-
lich fundierte Grundlage, um
dein Verhalten gezielt zu
optimieren.

Egal, ob du mit einem
schwierigen Kunden um-
gehst, dich auf ein wichtiges
Gesprach vorbereitest oder
einen stressigen Notfall
bewaltigen musst — du wirst
Werkzeuge an die Hand
bekommen, die dir helfen,
deine Starken optimal zu
nutzen.

Tauche ein in die Welt der
Personlichkeitspsychologie
und nutze dieses Wissen,
um nicht nur fachlich,
sondern auch
zwischenmenschlich zu
uberzeugen.

Dein Erfolg als IT-Berater beginnt hier!



DEEP O.C.E.A.N. COACH UND EX-IT-BERATER

Mein Name ist Jan Kleinig, und ich bin seit mehr als
20 Jahren in der IT-Welt unterwegs. Ich habe in
dieser Zeit viele verschiedene Rollen eingenommen:
Administrator, Berater, Projektleiter und
FUhrungskraft. Dabei ist mir immer wieder
aufgefallen, dass fachliches Know-how zwar
essenziell ist, doch am Ende entscheidet oft die
zwischenmenschliche Kommunikation uber Erfolg
oder Misserfolg eines Projekts.

INFO@JAN-KLEINIG-COACHING.DE



Mit der Zeit habe ich erkannt,
dass es nicht nur darauf
ankommt, was wir sagen,
sondern auch, wie wir es
sagen — und vor allem, wer
wir sind.

Unsere Personlichkeit
beeinflusst unser Verhalten
In Stresssituationen, unsere
Uberzeugungskraft und
unser Auftreten im
Kundenkontakt. Deshalb
habe ich mich intensiv mit
dem Deep O.C.E.A.N.-Modell
beschaftigt und eine
Coaching-Ausbildung
absolviert, um IT-Beratern
genau in diesem Bereich zu
helfen.

Ich arbeite heute als Coach
fur IT-Berater und
Unternehmen, die nicht nur
fachlich brillieren, sondern

auch in ihrer Kommunikation

und ihrem Auftreten
uberzeugen wollen.

Mein Ansatz ist dabei nicht
dogmatisch oder theoretisch
— sondern praxisnah, direkt
anwendbar und individuell
auf deine Personlichkeit
abgestimmt.

Mein Ziel ist es, dir zu helfen,
deine Starken gezielt
einzusetzen, um souveraner,
uberzeugender und
erfolgreicher im IT-
Beratungsalltag zu sein.

CERTIFIED

DEEP@CEAN

C O A CH



" DIE ZEHN
PERSONLICHKEITSAUSPRAGUNGEN IM
UBERBLICK

WARUM DEINE PERSONLICHKEITSSTRUKTUR
LANGFRISTIG ENTSCHEIDEND FUR DEINEN
ERFOLG IST

DAS DEEP O.C.E.A.N.-MODELL IN DER
ZUSAMMENARBEIT MIT KUNDEN UND TEAMS

ZWEI TYPISCHE SITUATIONEN AUS DEM IT-
BERATUNGSALLTAG

FAZIT
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Das Deep O.C.E.A.N.-Modell
Ist eine Erweiterung des seit
den 1930er Jahren genutzten
Modells der Big Five. Durch
die Erweiterung ist es noch
detaillierter und kann Dir
genau Deine Potentiale
zeigen!

So kannst du deine Starken
gezielt nutzen und
Herausforderungen bewusst
ausgleichen.

Wichtig: Kein Wert ist
besser oder schlechter — jede
Auspragung hat Vor- und
Nachteile!

o Offenheit: Intellektuelle
Neugier & Kreativitat vs.
Pragmatismus &
bewahrte Methoden.

» Gewissenhaftigkeit:
Strukturiert & fleif3ig vs.
flexibel & effizient.

« Extraversion:
Durchsetzungsstark &
gesellig vs. diplomatisch &
konzentriert.

e Vertraglichkeit:
Empathisch & kooperativ
vs. sachlich & unabhangig.

e Neurotizismus: Emotional
& reflektierend vs.
gelassen & belastbar.

Jede dieser Facetten
beeinflusst, wie du
kommmunizierst, Probleme
|6st und Mmit anderen
interagierst.

Verstehe deine eigenen
Personlichkeitswerte, um
bewusster zu agieren und

souveraner aufzutreten.

Wie? Lies weiter!

Hinweis: DEEP O.C.E.AN. ist eine eingetragen Marke der Deep Ocean GmbH
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Nun weif3t du, wie sich deine
Personlichkeit im Berufs-
alltag auBert. Aber wie kannst
du diese Erkenntnisse gezielt
nutzen?

1. Selbstreflexion — Der erste
Schritt zur Veranderung

Bevor du gezielt an deiner
Kommunikation und deinem
Verhalten arbeitest, ist es
wichtig, dich selbst besser
zUu verstehen. Welche der
zehn Personlichkeitsaus-
pragungen dominieren bei
dir? Notiere dir, in welchen
Situationen du besonders
souveran agierst und wann
du dich eher unsicher fuhlst.

Dies gibt dir wertvolle
Hinweise darauf, wo du deine
Starken ausspielen kannst
und wo du dich
weiterentwickeln solltest.

Praktische Ubung:

o Erstelle eine Liste mit
deinen persoénlichen
Starken und Schwachen.

» Frage Kollegen oder
Freunde nach ihrem
Eindruck Uber deine Art
ZU kommunizieren und zu
arbeiten.

e Beobachte dich selbst in
Stresssituationen: Wie
reagierst du? Was
funktioniert gut, was
weniger?

2. Kommunikation gezielt
anpassen - Dein Schlissel
zum Erfolg

Sobald du deine eigene
Personlichkeit besser
verstehst, kannst du deine
Kommunikation bewusst auf
dein Gegenuber abstimmen.

Das bedeutet nicht, dich zu
verstellen, sondern gezielt auf
verschiedene Personlich-
keitstypen einzugehen.

Tipps fur verschiedene
Personlichkeitstypen:

e Ein rationaler Kunde mit
hoher Gewissenhaftig-
keit: Sei strukturiert,
prasentiere klare Fakten
und vermeide
Ubermaflige Emotionen.

e Ein kreativer Entscheider
mit hoher Offenheit:
Betone innovative
Lésungen und bleibe
flexibel in der Diskussion.



e Ein introvertierter
Kollege mit niedriger
Extraversion: Nimm dir
Zeit fur Einzelgesprache
statt grol3er Meetings, um
eine tiefere Verbindung
aufzubauen.

3. Dein Verhalten steuern -
Herausforderungen
meistern

Jeder von uns gerat gele-
gentlich in herausfordernde
Situationen. Stress, schwie-
rige Kunden oder unerwar-
tete Probleme kdnnen
Unsicherheiten auslosen.

Der Schlussel zum Erfolg liegt
darin, deine eigenen
Reaktionen zu steuern und
bewusster zu agieren.

Strategien zur Selbst-
steuerung:

e Bei Stress: Atme tief
durch und analysiere die
Situation sachlich, bevor
du handelst.

e Bei Unsicherheiten:
Bereite dich gut vor und
nutze deine Starken, um
Souveranitat auszu-
strahlen.

» Bei schwierigen
Gesprachen: Versetze
dich in die Lage deines
Gegenubers und finde
eine gemeinsame Basis.

4. Personlichkeitsent-
wicklung - Langdfristig
wachsen

Die bewusste Nutzung
deiner Personlichkeit ist
keine einmalige MalBnahme,
sondern ein Prozess.

Entwickle dich kontinuierlich
weiter, indem du regelmafig
reflektierst, Feedback
einholst und neue Strategien
ausprobierst.

Dies sind jetzt allgemeine
Tipps, genauer geht esim
Coaching bei mir!

Um das Ganze jetzt also
wirklich zu nutzen, starte
dein individuelles Coaching
bei mir mit deiner
individuellen
Personlichkeitsanalyse!
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Erfolgreiche IT-Beratung
erfordert mehr als
technisches Fachwissen. Du
arbeitest taglich mit
verschiedenen Personlich-
keiten zusammen —sei es in
deinem Team, mit
Vorgesetzten oder Kunden.

Ein tiefes Verstandnis fur die
Personlichkeitsmerkmale
anderer kann dir helfen,
effizienter zu kommuni-
zieren, Missverstandnisse zu
vermeiden und deine
Wirkung gezielt zu
verbessern.

1. Personlichkeitsprofile in
Teams - Wie du deine
Kollegen besser verstehst

Jedes Team besteht aus
verschiedenen Personlich-
keitstypen.

Ein strukturiertes Verstandnis
dieser Unterschiede kann
Konflikte reduzieren und die
Zusammenarbeit fordern.

Hier ein paar Beispiele von
Personlichkeitstypen, die uns
in der IT haufiger begegnen:

e Der Analytiker (Hohe
Offenheit, hohe
Gewissenhaftigkeit,
niedrige Extraversion):
Mochte komplexe
Probleme tief
durchdenken und hasst
unstrukturierte Meetings.

e Der Macher (Hohe
Extraversion, niedrige
Offenheit, hohe
Durchsetzungsfiahigkeit):
Will schnell Ergebnisse
sehen und bevorzugt
klare Entscheidungswege.

e Der Vermittler (Hohe
Vertraglichkeit, hohe
Kooperationsbereitschaf
t, niedriger
Neurotizismus): Sorgt fur
eine harmonische
Zusammenarbeit und
balanciert Spannungen
im Team.

Tipp: Lerne, dein
Kommunikationsverhalten
an die Personlichkeit deines
Cegenubers anzupassen. Der
Analytiker bendtigt prazise
Argumente, der Macher will
schnelle Losungen und der
Vermittler bevorzugt
diplomatische Gesprache.



2. Kundenkommunikation -
Erfolgreich auf verschie-
dene Personlichkeitstypen
eingehen

Kunden sind genauso
individuell wie deine
Kollegen.

Mit dem Wissen Uber
Personlichkeitsaus-
pragungen kannst du
gezielter kommunizieren
und Kunden besser
uberzeugen.

e Ein Kunde mit niedriger
Offenheit: Bevorzugt
bewahrte Losungen und
ist skeptisch gegenuber
Veranderungen. Hier
solltest du mit klaren,
datenbasierten
Argumenten arbeiten.

e Ein Kunde mit hoher
Extraversion: Genief3t
persdnliche Gesprache,
mag dynamische
Prasentationen und
entscheidet oft spontan.
Setze auf interaktive
Meetings und eine
begeisternde Darstellung.

e Ein Kunde mit hoher
Gewissenhaftigkeit:
Erwartet detaillierte
Analysen und
strukturierte Lésungen.
Hier solltest du Prozesse
und Risiken klar
aufzeigen.

Tipp: Beobachte dein
Gegenuber und passe deine
Argumentation ent-
sprechend an. Jemand, der
schnell spricht und viele
Fragen stellt, hat oft hohe
Extraversion. Jemand, der
sich zuruckhalt und genau
zuhort, hat moglicherweise
hohe Gewissenhaftigkeit.



3. FUhrung und o Konfliktmanagement:

Teamentwicklung mit Deep Ein emotional stabiler
O.C.E.A.N. optimieren Mitarbeiter bleibt ruhig,
wahrend jemand mit

Wenn du eine Fuhrungsrolle hoher emotionaler

iInnehast oder Teams leitest, Labilitat in

ist es entscheidend, die Stresssituationen mehr

unterschiedlichen Unterstutzung bendtigt.

Personlichkeitsstrukturen

zu verstehen und gezielt Tipp: FUhre regelmaBige

einzusetzen. Feedbackgesprache und

nutze deine Kenntnisse Uber
e Delegation: Ein Personlichkeiten, um dein
gewissenhafter Team optimal zu fuhren.

Mitarbeiter braucht klare
Vorgaben, ein offener
Mitarbeiter mochte
kreative Freiheit.

e Motivation: Ein
extravertierter Kollege
liebt offentliche
Anerkennung, wahrend
ein introvertierter eher
durch personliche
Wertschatzung motiviert
wird.



4. Praktische Anwendung -
So kannst du dein Wissen
direkt einsetzen

Hier sind einige sofort
umsetzbare MalBnahmen:

 Beobachte und
analysiere: Achte
bewusst darauf, wie
Menschen in Gesprachen
reagieren, um ihre
Personlichkeitsmerkmale
einzuschatzen.

e Passe deine Sprache an:
Kommuniziere mit
analytischen Kunden
faktenbasiert, mit offenen
Kunden visionar und mit
strukturierten Kunden
prozessorientiert.

e Nutze Deep O.C.E.A.N.
far Meetings: Stelle
sicher, dass jeder
Personlichkeitstyp in
deinem Team die ndtige
Umgebung hat, um sich
optimal einzubringen.

Wenn du das Deep
O.C.E.A.N.-Modell aktiv in der
Zusammenarbeit nutzt, wirst
du nicht nur effektiver
kommunizieren, sondern
auch deine beruflichen
Beziehungen langfristig
starken.
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Situation 1: Beruhigen und
Uberzeugen eines
cholerischen Kunden

Story: Du bist als externer
Berater bei einem Kunden,
der unter hohem Druck
steht. Plotzlich bricht er in
Wut aus, als ein System-
problem nicht sofort gelost
wird. Er schreit dich an,
macht dir Vorwurfe und
erwartet eine sofortige
Antwort.

Moégliche Reaktionen eines
IT-Beraters:

» Defensive Haltung: "Das
ist nicht meine Schuld!"

e Ausweichen: "Lass mich
erst mal schauen, woran
es liegt."

e Gegenangriff: "Wenn Sie
Mmich mal ausreden lassen
wurden..."

Situation 2: Uberzeugen im
persoénlichen Gesprach vor
Auftragsvergabe

Story: Du bist zu einem
Gesprach mit einem
potenziellen Kunden
eingeladen worden. Er ist
Interessiert an deinen
Dienstleistungen, aber es
gibt noch Mitbewerber. Du
hast 30 Minuten Zeit, um
dich zu prasentieren und zu
uberzeugen.

Moégliche Reaktionen eines
IT-Beraters:

e Fachlich brillieren: "Ich
habe Erfahrung mit XYZ-
Technologien..."

« Unsicherheit zeigen: "Ich
denke, dass ich gut
passen wurde..."

e Zu viele Details: "'Die
Architektur lasst sich in
mehreren Schichten
erklaren..."

Erkennst Du mogliche Ursachen und vielleicht sogar
Losungsmaoglichkeiten? Es gibt sie - in jedem von uns!
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Die IT-Beratung ist ein
anspruchsvolles Feld, das
nicht nur technisches Wissen,
sondern auch zwischen-
menschliche Fahigkeiten
erfordert. Viele Heraus-
forderungen, mit denen du in
deinem Alltag konfrontiert
bist — sei es die Zusammen-
arbeit mit schwierigen
Kunden, Verhandlungen
uber neue Projekte oder das
Navigieren durch stressige
Situationen — hangen nicht
nur von deinem Fachwissen
ab, sondern maf3geblich
davon, wie du mit Menschen
umgehst.

Das Deep O.C.E.A.N.-Modell
bietet dir eine wertvolle
Grundlage, um deine eigene
Personlichkeit besser zu
verstehen und gezielt an
deinen Kommunikations-
und Interaktionsfahigkeiten
ZzU arbeiten. Indem du lernst,
deine Starken bewusst
einzusetzen und deine
Schwachen auszugleichen,
kannst du nicht nur deine
eigene Zufriedenheit im
Beruf steigern,

sondern auch erfolgreicher
mit Kunden, Kollegen und
FUhrungskraften umgehen.

Ein tiefes Verstandnis deiner
Personlichkeit hilft dir:

e Souveraner aufzutreten
und mit Stress gelassener
umzugehen.

e Deine Uberzeugungs-
kraft zu steigern, indem
du Kommunikation
gezielt an dein
GCegenuber anpasst.

o Effektiver mit Kunden
und Teams zu arbeiten,
indem du verschiedene
Personlichkeitsprofile
erkennst und darauf
eingehst.

o Konflikte zu minimieren,
indem du frahzeitig
Spannungen erkennst
und entscharfst.

Nutze dieses Wissen als
Werkzeug, um dich
kontinuierlich
weiterzuentwickeln.



Das Deep O.C.E.A.N.-Modell ist keine starre Typologie, sondern
ein dynamisches Instrument, das dir hilft, deine
Verhaltensweisen bewusster zu steuern und deine Potenziale
optimal zu entfalten.

lch hoffe, dass dir dieses E-Book wertvolle Einblicke und
Impulse fur deinen Berufsalltag gegeben hat.

Komme jetzt auf mich zu und sichere Dir Dein personliches
Coaching! Nur mit Deiner personlichen Analyse kannst Du
Deinen beruflichen Herausforderungen noch besser begegnen
und Deine Beratung auf ein ganz neues Level heben!

Lass uns in Kontakt treten!

lch unterstitze dich dabei, deine Starken gezielt zu nutzen
und deine beruflichen Ziele souveran zu erreichen.

Schreibe mir eine Nachricht

INFO @JAN-KLEINIG-COACHING.DE

oder besuche meine Website, um mehr zu erfahren!

WWW.JAN-KLEINIG-COACHING.DE

Viel Erfolg auf deinem Weg!

Tou L0



